
特定商取引法に基づく表記 

販売業者 HEROs Lab.  小島 英雄 

運営統括責任者 小島 英雄 

郵便番号 〒356-0033 

所在地 埼玉県ふじみ野市新田 1-5-4-5 

電話番号 090-9393-6874 

メールアドレス herosgroup.2025@gmail.com 

商品代金以外に必要な料金 

■入会金（詳細は申し込み画面参照） 

■サイト閲覧時など、所定の通信料が発生いたします。 

引渡し時期 

■ 物品販売の場合 

ご注文確認後７日以内にお届けいたします。 

遅延する場合はメール等でお知らせいたします。 

■ サービス/デジタルコンテンツの場合 

お支払い手続き完了後、3 日以内に注文内容確認のメールをお送りいたします／お支払い

手続き完了後、直ちにご利用いただけます。 

返品について 

■ 物品販売の場合 

初期不良の場合、商品到着日より 7 日以内であれば返品・交換を承ります。 

また、返品・交換の際の送料はお客様でご負担ください。 

■ サービス/デジタルコンテンツの場合 

サービスの性質上、返品・返金はお受けしておりません。 

支払方法 

■ カード決済 

支払時期：初回は申し込み時に決済、翌月以降は毎月 20 日に決済 

■ 口座振替 

支払時期：毎月、10 日締め、27 日引落し。 


